Carrera 8 No 20-70 Oficina de Correspondencia ETB
gestioncorrespondencia@etb.com.co

1 55% 52% | PROYECTO SDS 160 dias | vie 7/11/25 | mié 1/07/26
lun
[v) [v) i
5 100% 100% | INICIO 1 dia 24/11/25 lun 24/11/25
lun
0 0 . . ,
3 100% 100% Recibir acta de inicio 1 dia 24/11/25 lun 24/11/25
Realizar Kickoff: objetivos, lun
100% 100% | SLAs, responsables y canales de |1 dia lun 24/11/25 ETB;SDS
., 24/11/25
4 comunicacion
5 100% 100% | PLANEACION 25 dias |vie 7/11/25 |lun 15/12/25
Realizar la definicién de
100% 100% | arquitectura y seguridad 3dias |vie7/11/25 |mar11/11/25 ETB-APP;ETB-SET
6 integracion
Definir la arquitectura alta
100% 100% | disponibilidad para servidores 3 dias vie 7/11/25 |mar11/11/25 ETB-APP;ETB-SET
7 SET
Definir la arquitectura alta
100% 100% | disponibilidad para servidores 3 dias vie 7/11/25 |mar11/11/25 ETB-APP;ETB-SET
8 APP de integracion
£ —
100%| 100%| Cniregarrequerimientosde ol 711795 |jue 13/11/25 ETB-APP
9 servidores maquinas virtuales
Entregar usuario DEMO ,
1009 1009 1 1/12/2 1/12/2 ETB-SE
10 00% 00% plataforma SET dia lun 1/12/25 |lun 1/12/25 TB-SET
Realizar mesas técnicas de mar
0, [0) 7 . _
11 100% 100% entendimiento de requerimiento 4 dias 18/11/25 vie 21/11/25 ETB-SET
Realizar el levantamiento de lun
o o , L
12 100% 100% requerimientos e HU, y mockups 8 dias 24/11/25 mié 3/12/25 115Ds
Afinar el documento mar
) [0 {
13 100% 100% requerimiento y flujos 15 dias 18/11/25 mar 9/12/25 S5
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Entregar las historias de
usuario, requerimiento, flujos,

100% 100% | mockups, diccionario de datosy |4 dias mie lun 15/12/25 13|SDS
L 10/12/25
campos base de parametrizacion
14 de SET
o, o, A , vie
15 54% 52% | EJECUCION 117 dias 14/11/25 lun 4/05/26
0 o - . . vie
16 100% 100% Desplegar maquinas virtuales | 7 dias 14/11/25 mar 25/11/25 9|ETB
Realizar la configuracion mié
100% 100% | vpn,dns, puertos y conexiones, |1 dia mié 26/11/25 16 | ETB
26/11/25
17 etc.
Construir y Entregar de , mié
0, 0,
18 100% 100% protocolo de seguridad 9 dias 26/11/25 mar 9/12/25 16|ETB
Instalar entorno , jue .,
[v) (1)
19 100% 100% preproduccion SET 9 dias 27/11/25 mié 10/12/25
0 o . , N . jue . )
20 100% 100% Asignar licenciamiento SET |1 dia 27/11/25 jue 27/11/25 ETB-SET
Preparar del entorno de , vie
0 0 .17 i
21 100% 100% preproduccion 3 dias 28/11/25 mar 2/12/25 |16;17;20 ETB-SET
100%|  100% Instalar herramienta SET | ¢ . | g 3/12/25 | mi¢ 10/12/25 21| ETB-SET
22 preproduccién
Implementar los desarrollos , mar .,
0, 0,
23 67% 63% customizados preproduccion 71 dias 16/12/25 mié 25/03/26
Desarrollos customizados mar
o o . ..
o4 67% 63% Fase 1 71 dias 16/12/25 mié 25/03/26
Solicitudes de mar
0, (+) i
o5 100% 95% emergencia 14 dias 16/12/25 mar 6/01/26 14
Configurar la base de , mar .
0, 0, -
26 100% 95% datos PostgresQl 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Construir y desplegar el , mar .
0, 0, -
57 100% 95% backend 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Construir y desplegar el , mar .
0, 0, -
o8 100% 95% frontend 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
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Realizar la integracion y

lun

100% 95% | pruebas con plataforma 5 dias lun 29/12/25 |28;26;27 ETB-APP
. 22/12/25
29 Omnicanal
Ejecutar pruebas mar
100% 95% | integrales y validar el entorno 4 dias lun 5/01/26 29 | ETB-APP
- 30/12/25
30 para pase a produccion
31 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia mar 6/01/26 | mar 6/01/26 30 | ETB- SDS
o, o, ) . , mar
32 100% 95% Solicitudes de Urgencia 14 dias 16/12/25 mar 6/01/26 14
Configurar la base de , mar .
0, (o) -
33 100% 95% datos PostgreSQL 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Construir y desplegar el , mar ,
o) o) -
34 100% 95% backend 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Construir y desplegar el , mar ,
o) (o) -
35 100% 95% frontend 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Realizar la integracién y lun
100% 95% | pruebas con plataforma 5 dias lun 29/12/25 35| ETB-APP
. 22/12/25
36 Omnicanal
Ejecutar pruebas mar
100% 95% | integrales y validar el entorno 4 dias lun 5/01/26 36 | ETB-APP
., 30/12/25
37 para pase a produccion
38 100% 95% Despliegue y pruebas 1 dia mar 6/01/26 | mar 6/01/26 37| ETB- SDS
Sin inf para activar a , mar
0, (+)
39 100% 95% Policia 14 dias 16/12/25 mar 6/01/26 14
Configurar la base de , mar .
0, 0, -
40 100% 95% datos PostgresQL 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Construir y desplegar el , mar .
0, 0, -
a1 100% 95% backend 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Construir y desplegar el , mar .
0, 0, -
42 100% 95% frontend 4 dias 16/12/25 vie 19/12/25 ETB-APP
Realizar la integracion y lun
o, o, ¢ _
100% 95% | pruebas con plataforma 5 dias 22/12/25 lun 29/12/25 42 | ETB-APP

43

Omnicanal
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Ejecutar pruebas

mar

100% 95% | integrales y validar el entorno 4 dias lun 5/01/26 43 | ETB-APP
. 30/12/25
44 para pase a produccidn
45 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia mar 6/01/26 | mar 6/01/26 44 | ETB- SDS
Seguimiento , mar .
[v) 0,
46 100% 95% agendamiento EAPB 7 dias 6/01/26 jue 15/01/26 44
Configurar la base de , L
1009 9 _
47 00% 95% datos PostgreSQL 2 dias mar 6/01/26 | mié 7/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , .
0, (o) -
48 100% 95% backend 3 dias mar 6/01/26 | jue 8/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , .
o) o) -
49 100% 95% frontend 3 dias mar 6/01/26 | jue 8/01/26 ETB-APP
Realizar la integracién y
100% 95% | pruebas con plataforma 2 dias vie 9/01/26 | mar 13/01/26 49 | ETB-APP
50 Omnicanal
Ejecutar pruebas mié
100% 95% | integrales y validar el entorno 3 dias vie 16/01/26 50| ETB-APP
L. 14/01/26
51 para pase a produccidn
0 o . . mié L i
50 100% 95% Despliegue y pruebas 1 dia 14/01/26 mié 14/01/26 50| ETB- SDS
o o - . . . vie .
53 100% 95% Seguimiento Asistencia 9 dias 16/01/26 mié 28/01/26 46
Configurar la base de , vie
1 (o) o) 2 -
54 00% 95% datos PostgresQl dias 16/01/26 lun 19/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie
1009 9 -
55 00% 95% backend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie
1009 9 -
56 00% 95% frontend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Realizar la integracién y mié
100% 95% | pruebas con plataforma 2 dias jue 22/01/26 56 | ETB-APP
. 21/01/26
57 Omnicanal
Ejecutar pruebas vie
100% 95% | integrales y validar el entorno 3 dias mar 27/01/26 57 | ETB-APP
. 23/01/26
58 para pase a produccidn
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mié

0 o . , . i
59 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia 28/01/26 mié 28/01/26 58 | ETB- SDS
Gestion de . vie <
[v) 0,
60 100% 95% Agendamiento 9 dias 16/01/26 mié 28/01/26 46
Configurar la base de , vie
1009 9 2 lun 19/01/2 ETB-APP
61 00% 95% | Jatos PostgresQL dias | 1g/01/26  |'n19/01/26
Construir y desplegar el , vie
0, o) -
62 100% 95% backend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie
0, (o) -
63 100% 95% frontend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Realizar la integracién y mié
100% 95% | pruebas con plataforma 2 dias jue 22/01/26 63 | ETB-APP
. 21/01/26
64 Omnicanal
Ejecutar pruebas vie
100% 95% | integrales y validar el entorno 3 dias mar 27/01/26 64 | ETB-APP
. 23/01/26
65 para pase a produccion
0 o . . mié . i
66 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia 28/01/26 mié 28/01/26 65 | ETB- SDS
0 o L . . . vie .
57 100% 95% Gestion de Asistencia 9 dias 16/01/26 mié 28/01/26 46
Configurar la base de , vie
0, 0, -
68 100% 95% datos PostgresQl 2 dias 16/01/26 lun 19/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie
0, 0, -
69 100% 95% backend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie
0, 0, -
70 100% 95% frontend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Realizar la integracion y mié
100% 95% | pruebas con plataforma 2 dias jue 22/01/26 70 | ETB-APP
. 21/01/26
71 Omnicanal
Ejecutar pruebas vie
100% 95% | integrales y validar el entorno 3 dias mar 27/01/26 71| ETB-APP
. 23/01/26
72 para pase a produccién
o 0 . . mié . i
73 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia 28/01/26 mié 28/01/26 72 | ETB- SDS
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vie

o o . . . .
74 100% 95% Incidentes para cierre 10 dias 16/01/26 jue 29/01/26 46
Configurar la base de , vie
1009 9 2 lun 19/01/2 ETB-APP
75 00% 95% | Jatos PostgresQL dias | 16/01/26 |'un19/01/26
Construir y desplegar el , vie
0, (o) -
76 100% 95% backend 3 dias 16/01/26 mar 20/01/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , mié .
0, o) -
77 100% 95% frontend 3 dias 21/01/26 vie 23/01/26 76 | ETB-APP
Realizar la integracién y lun
100% 95% | pruebas con plataforma 2 dias mar 27/01/26 77 | ETB-APP
. 26/01/26
78 Omnicanal
Ejecutar pruebas mié
100% 95% | integrales y validar el entorno 1dia mié 28/01/26 78 | ETB-APP
. 28/01/26
79 para pase a produccidn
0 o . , jue . )
80 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia 29/01/26 jue 29/01/26 79 | ETB- SDS
Incidentes para alertar a , mié .
[v) (1)
81 0% 0% otros CRUE 14 dias 11/02/26 sab 28/02/26
Configurar la base de , mié .
0, 0, -
82 0% 0% datos PostgresQL 2 dias 11/02/26 jue 12/02/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie L
0, 0, -
83 0% 0% backend 4 dias 13/02/26 mié 18/02/26 82 | ETB-APP
Construir y desplegar el , jue
0, 0, -
84 0% 0% frontend 3 dias 19/02/26 lun 23/02/26 83 | ETB-APP
Realizar la integracion y mar
0% 0% | pruebas con plataforma 2 dias mié 25/02/26 84 | ETB-APP
. 24/02/26
85 Omnicanal
Ejecutar pruebas ‘e
0% 0% | integrales y validar el entorno 2 dias J vie 27/02/26 85| ETB-APP
. 26/02/26
86 para pase a produccidn
o 0 , . sab . i
87 0% 0% Despliegue y pruebas 1dia 28/02/26 sab 28/02/26 86 | ETB- SDS
Posibles solicitudes mié
[v) [v) { A
88 0% 0% iniciales 14 dias 11/02/26 sab 28/02/26
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Configurar la base de

mié

0, 0, , . _
89 0% 0% datos PostgresQL 2 dias 11/02/26 jue 12/02/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie .
0, o) -
90 0% 0% backend 4 dias 13/02/26 mié 18/02/26 89 | ETB-APP
Construir y desplegar el , jue
0, o) -
91 0% 0% frontend 3 dias 19/02/26 lun 23/02/26 90 | ETB-APP
Realizar la integracién y mar
0% 0% | pruebas con plataforma 2 dias mié 25/02/26 91| ETB-APP
. 24/02/26
92 Omnicanal
Ejecutar pruebas ‘e
0% 0% | integrales y validar el entorno 2 dias J vie 27/02/26 92 | ETB-APP
. 26/02/26
93 para pase a produccion
o 0 , . sab . i
94 0% 0% Despliegue y pruebas 1dia 28/02/26 sab 28/02/26 93 | ETB- SDS
Solicitudes incidentes mié
[v) (1) i
95 0% 0% para Clonar a otras agencias 15 dias 11/02/26 lun 2/03/26
Configurar la base de , mié .
0, 0, -
% 0% 0% datos PostgresQL 2 dias 11/02/26 jue 12/02/26 ETB-APP
Construir y desplegar el , vie .
0, 0, -
97 0% 0% backend 4 dias 13/02/26 mié 18/02/26 96 | ETB-APP
Construir y desplegar el , jue
0, 0, -
98 0% 0% frontend 3 dias 19/02/26 lun 23/02/26 97 | ETB-APP
Realizar la integracion y mar
0% 0% | pruebas con plataforma 2 dias mié 25/02/26 98 | ETB-APP
. 24/02/26
99 Omnicanal
Ejecutar pruebas ‘e
0% 0% | integrales y validar el entorno 2 dias J vie 27/02/26 99 | ETB-APP
. 26/02/26
100 para pase a produccidn
101 0% 0% Despliegue y pruebas 1 dia lun 2/03/26 |lun 2/03/26 100 | ETB- SDS
o o - . . vie .
102 0% 0% Solicitudes duplicadas 25 dias 20/02/26 mié 25/03/26
Configurar la base de , vie
9 9 2 23/02/2 ETB-
103 0% 0% | 4atos PostgresaL dias | yo/0/06  |'n23/02/26 TB-APP
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Construir y desplegar el

mar

0, 0, , . _
104 0% 0% backend 9 dias 24/02/26 jue 5/03/26 103 | ETB-APP
Construir y desplegar el , .
0, o) -
105 0% 0% frontend 9dias |vie6/03/26 |mar17/03/26 104 | ETB-APP
Realizar la integracién y mié
0% 0% | pruebas con plataforma 2 dias jue 19/03/26 105 | ETB-APP
. 18/03/26
106 Omnicanal
Ejecutar pruebas vie
0% 0% | integrales y validar el entorno 2 dias mar 24/03/26 106 | ETB-APP
L 20/03/26
107 para pase a produccion
0 o . ; mié - i
108 0% 0% Despliegue y pruebas 1dia 25/03/26 mié 25/03/26 107 | ETB- SDS
Implementar y parametrizar , mié .
[v) [)
109 100% 99% herramienta SET preproduccién 33 dias 3/12/25 jue 22/01/26
Definir los campos base de , vie .
0, 0,
110 100% 100% parametrizacién de inicio a SET 1 dia 19/12/25 vie 19/12/25 1013D5
111 100% 100% Definir de circuito funcional |5 dias mié 3/12/25 | mié 10/12/25 21| ETB-APP;ETB-SET
Realizar andlisis técnico de , jue .
o) o) - . -
112 100% 100% la integracion 2 dias 11/12/25 vie 12/12/25 111 | ETB-APP;ETB-SET
Desarrollar integracién de , lun
1 o) 0, - . -
113 00% 100% entrada entre SET y Wolkvox 7 dias 15/12/25 mar 23/12/25 112 | ETB-APP;ETB-SET
Desarrollar y parametrizar , lun L
1009 o, . _
114 00% 100% ajustes en herramienta SET 15 dias 22/12/25 mié 14/01/26 |111;110 ETB-SET
Desplegar desarrollos de e
100% 100% | entrada y salida SET en 5 dias J mié 21/01/26 114 | ETB-SET
L, 15/01/26
115 preproduccion
0 o, H It jue H _ . _
116 100% 95% Despliegue y pruebas 1dia 22/01/26 jue 22/01/26 115 | ETB-SET;ETB-APP
Implementar herramienta . |jue
[v) 0,
117 40% 40% Omnicanal 114 dias 20/11/25 lun 4/05/26
Troncales e mar
299 299 1 i
118 9% % interoperabilidad 06 dias 25/11/25 lun 27/04/26
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Aprovisionar y configurar

mar

100% 100% | troncales SIP (PPAL y BACKUP) 13 dias 25/11/25 vie 12/12/25 3| ETB
119 en SBC
Configurar Troncal SIP , lun .
0, o) -
120 100% 100% 125" Inbound en Wolkvox 5 dias 15/12/25 vie 19/12/25 119 | ETB-WOLK
Configurar Troncal SIP , lun .
0, o) -
191 100% 100% 125" Outbound en Wolkvox 5 dias 15/12/25 vie 19/12/25 119 | ETB-WOLK
Definicién de linea de 3 , ., .
(0) 0,
129 0% 0% digitos (137) 18 dias | mié 4/02/26 | vie 27/02/26 SDS
Configuracién de <ab
0% 0% | enrutamiento linea de 3 digitos |38 dias 28/02/26 jue 23/04/26 122 | ETB
123 (137) Operadores
Pruebas de conmutacién 123FC-12
0 o , L
124 0% 0% de las troncales 4 dias mié 8/04/26 | lun 13/04/26 dias ETB
0% 0% Pruebas de Cargadelas |5 (o |mar jue 16/04/26 124 | ETB-WOLK
125 ° °| troncales 14/04/26 |
Despliegue y pruebas ( , vie
0 0 . B .
126 0% 0% cliente final ) 2 dias 24/04/26 lun 27/04/26 |125;123 ETB-WOLK;ETB
Realizar sesiones de lun
100% 100% | entendimiento interoperabilidad | 2 dias mar 23/12/25 121 | ETB-WOLK;106
22/12/25
127 con 106
Definir la forma de mar
0 o, H B .
128 100% 100% interoperabilidad con 106 0 dias 23/12/25 mar 23/12/25 127 | ETB-WOLK;106
Recibir aprobacion de , mié
0, o) .
129 100% 100% Interoperabilidad 106 8 dias 24/12/25 mar 6/01/26 128 |SDS;106
Configurar de
100% 100% | transferencia asistida de 2 dias mié 7/01/26 | jue 8/01/26 129 | ETB-WOLK
130 llamadas linea 106
131 100% 100% Despliegue y pruebas 2 dias vie 9/01/26 |mar 13/01/26 130 | ETB-WOLK;106
Realizar sesiones de
100% 100% | entendimiento interoperabilidad | 10 dias |lun 1/12/25 |lun 15/12/25 ETB-WOLK;EAPB
132 con EAPB
Definir la forma de lun
0 o, 1 H _ .
133 100% 100% interoperabilidad con EAPB 4 dias 22/12/25 vie 26/12/25 121 | ETB-WOLK;EAPB
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(Compensar, Sura, Aliansalud,
famisanar ,Salud total,
Mallamas)

Recibir aprobacién de
Interoperabilidad con EAPB

vie

100% 100% | (Compensar, Sura, 0 dias vie 26/12/25 133 | SDS;EAPB
Aliansalud,famisanar, salud 26/12/25
134 total, Mallamas)
Configurar y parametrizar
la interoperabilidad con EAPB lun
100% 90% | (Compensar, Sura, 9 dias vie 9/01/26 134 | ETB-WOLK
Aliansalud,famisanar, salud 29/12/25
135 total, Mallamas)
1ag|  100% 90% Despliegue y pruebas 7 dias Taa/ro a6 | Mi€21/01/26 135 | ETB-WOLK;EAPB
Realizar sesiones de
entendimiento interoperabilidad ‘e
0% 0% | con EAPB (Sanitas, Nueva EPS, 7 dias J vie 27/02/26 ETB-WOLK;EAPB
Capital Salud, Coosalud y Eps 15/02/26
137 Exceptuadas)
Definir la forma de
interoperabilidad con EAPB sab
0% 0% | (Sanitas, Nueva EPS, Capital 30 dias lun 13/04/26 137 | ETB-WOLK;EAPB
Salud, Coosalud y Eps 28/02/26
138 Exceptuadas)
Recibir aprobacion de
Interoperabilidad con EAPB mar
0% 0% | (Sanitas, Nueva EPS, Capital 2 dias mié 15/04/26 138 | SDS;EAPB
Salud, Coosalud y Eps 14/04/26
139 Exceptuadas)
Configurar y parametrizar
la interoperabilidad con EAPB e
0% 0% | (Sanitas, Nueva EPS, Capital 7 dias J vie 24/04/26 139 | ETB-WOLK
Salud, Coosalud y Eps 16/04/26
140 Exceptuadas)
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lun

o, 0, H f _ .
141 0% 0% Despliegue y pruebas 1dia 27/04/26 lun 27/04/26 140 | ETB-WOLK;EAPB
Definir la forma de mar
0% 0% | interoperabilidad con Subredes |35 dias mar 7/04/26 ETB-WOLK;EAPB
- 17/02/26
142 Distritales
Recibir aprobacién de
0% 0% | Interoperabilidad con Subredes |2 dias mié 8/04/26 | jue 9/04/26 142 | SDS;EAPB
143 distritales
Configurar y parametrizar vie
0% 0% | la interoperabilidad con 11 dias 10/04/26 vie 24/04/26 143 | ETB-WOLK
144 Subredes distritales
lun
0, 0, H { .
145 0% 0% Despliegue y pruebas 1 dia 27/04/26 lun 27/04/26 144 | SDS;EAPB
Aprovisionar y configurar , jue
[v) [)
146 100% 99% herramienta Omnicanal 45 dias 20/11/25 mar 27/01/26
Aprovisionar e
100% 100% | infraestructura dedicada en 6 dias J20/11/25 jue 27/11/25 ETB-WOLK
147 Wolkvox
Asignar licenciamiento vie
100% 100% | sobre plataforma Omnicanal 2 dias lun 1/12/25 147 | ETB-WOLK
28/11/25
148 Wolkvox
100%|  100%  Configurar rolesy 14 dias | mar 2/12/25 | lun 22/12/25 148 | ETB-WOLK
149 permisos de acceso
Configurar y parametrizar ,
0, 0, -
150 100% 100% Agent Scripting 15 dias |mar 2/12/25 | mar 23/12/25 148 | ETB-WOLK
0 0 — . , mar L ) i
151 100% 100% Disefiar de flujo de voz 15 dias 16/12/25 mié 7/01/26 |148;14 ETB-WOLK
Realizar la creacion de los lun 151FC-7
0, 0, { _
152 100% 100% flujos de comunicacién de voz 15 dias 29/12/25 mar 20/01/26 dias ETB-WOLK
Configurar mié
100% 100% | automatizaciones (workflows) 4 dias lun 26/01/26 152 | ETB-WOLK
, 21/01/26
153 para cada médulo



mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co

Parametrizar las

mar

100% 100% | entidades de relacidon entre 1dia 27/01/26 mar 27/01/26 153 | ETB-WOLK
154 Agenty CRM
0 0 . vie .
155 100% 99% Implementar CRM 30 dias 28/11/25 mié 14/01/26
Configurar la integracién vie
100% 100% | con aplicaciones SET Y APP 16 dias lun 22/12/25 147 | ETB-WOLK
) ; 28/11/25
156 integraciones
Configurar la Integracién , vie
0, o) -
157 100% 100% con herramienta Omnicanal 16 dias 28/11/25 lun 22/12/25 147 | ETB-WOLK
Parametrizar APl - Agent , vie
0, o) -
158 100% 100% Scripting 16 dias 28/11/25 lun 22/12/25 147 | ETB-WOLK
Realizar la
o o, | personalizaciéon de campos , mar i
100% 100% especificos y vistas requeridas 10 dias 16/12/25 mar 30/12/25 14 | ETB-WOLK
159 por el cliente
Realizar pruebas de mié
100% 100% | campos obligatorios, 2 dias vie 2/01/26 159 | ETB-WOLK
. 31/12/25
160 validaciones y reglas
Realizar pruebas de ,
0, 0, -
161 100% 100% carga de Agent Scripting 2 dias lun 5/01/26 | mar 6/01/26 160 | ETB-WOLK
Parametrizar mié
100% 100% | formularios en Wolkvox y SET 5 dias mié 7/01/26 159 | ETB-WOLK
. : 31/12/25
162 segun flujo
Realizar conexidny
100% 100% | consumo WebService desde 2 dias jue 8/01/26 |vie 9/01/26 162 | ETB-APP;ETB-WOLK
163 Wolkvox hacia SET
Realizar conexidny
100% 100% | consumo WebService desde 2 dias jue 8/01/26 |vie 9/01/26 162 | ETB-APP;ETB-WOLK
164 Wolkvox hacia App integraciones
0 o, H f mar i A . _ . _ . B .
165 100% 95% Despliegue y pruebas 2 dias 13/01/26 mié 14/01/26 164 | ETB;ETB-APP;ETB-SET;ETB-WOLK;SDS
Refinar sistema integral y , jue
[v) 0,
166 9% 9% casos 78 dias 15/01/26 lun 4/05/26 165
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Enviar la solicitud para

definicion nombre de dominio, , jue
1009 1009 4 20/01/2 ETB-WOLK - APP
00% 00% certificado SSL y publicacién de dias 15/01/26 mar 20/01/26 ©
167 dominio
Enviar los parametros de vie
0% 0% | red y seguridad en SDS para 1dia 13/02/26 vie 13/02/26 ETB
168 pruebas QA
Configurar los parametros lun
0% 0% | de red y seguridad en SDS para | 10 dias 16/02/26 vie 27/02/26 168 | SDS
169 prueba QA
Enviar documentos de mié
o, 0, { ié - -
170 0% 0% pruebas para pruebasQA 1 dia 11/02/26 mié 11/02/26 ETB-WOLK - APP
Realizar las pruebas de , lun
0, 0,
171 0% 0% QA por la SDS 23 dias 16/02/26 lun 16/03/26 170|SDS
Socializar el resultado de mar
0, 0, i
172 0% 0% pruebas QA 1 dia 17/03/26 mar 17/03/26 171|SDS
Ajustar parametros
(Wolkvox- SET-APP , mié L
0, 0, - -
0% 0% Integraciones) conforme a las 5 dias 18/03/26 mié 25/03/26 172 | ETB-WOLK - APP
173 pruebas realizadas
Entregar los mensajes de , jue .
0, 0,
174 100% 100% solicitudes no relacionadas 2 dias 15/01/26 vie 16/01/26 S5
Parametrizar mensajes de , jue .
0, 0, -
175 0% 0% solicitudes no relacionadas 1 dia 26/03/26 ue 26/03/26 173 ETB- WOLK
Dar aprobacidn para , vie .
[v) (1)
176 0% 0% despliegue en produccion 1 dia 27/03/26 vie 27/03/26
Pruebas de SDS después , vie .
0, 0,
177 0% 0% de ajustes 1dia 27/03/26 vie 27/03/26 175|SDS
Aprobacion de paso a , vie .
0, 0,
178 0% 0% produccion 0 dias 27/03/26 vie 27/03/26 177 | SDS
lun
o o , . .
179 0% 0% Médulo de Calidad 11 dias 20/04/26 lun 4/05/26
0% 0% Definir de matriz de 2dias | 1UN mar 21/04/26 ETB-WOLK-SDS
180 ° ° | calidad 20/04/26
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mié

0 0 . . , . i )
181 0% 0% Construir la matriz 2 dias 22/04/26 jue 23/04/26 180 | ETB-WOLK-SDS
0 o . , vie
182 0% 0% Aprobar la matriz 2 dias 24/04/26 lun 27/04/26 181 | SDS
0 o ) , mar L i
183 0% 0% Configurar 2 dias 28/04/26 mié 29/04/26 182 | ETB-WOLK
0% 0% Pruebademodulode |, 0 |Jue lun 4/05/26 183 | ETB-WOLK-SDS
184 0 * | calidad 30/04/26
0, 0, 4 7 jue
185 0% 0% Moédulo de Reportes 4 dias 23/04/26 mar 28/04/26
Habilitar médulo de , jue .
(0) o) - -
186 0% 0% reportes en Wolkvox 1 dia 23/04/26 jue 23/04/26 ETB-WOLK-APP
0 o , vie i i i
187 0% 0% Prueba de reportes 3 dias 24/04/26 mar 28/04/26 186 | ETB-WOLK- APP-SDS
Manuales de usuario y , lun
[v) (1)
188 0% 0% manejo de atencion de casos 10 dias 30/03/26 mar 14/04/26
Manual de usuario y flujo lun
0% 0% | de atencién procedimientos 10 dias mar 14/04/26 178 | SDS
L. . 30/03/26
189 misionales actualizado
Manual de usuario de lun
o, o, It _
190 0% 0% atencion de casos Wolkvox 10 dias 30/03/26 mar 14/04/26 178 ETB- WOLK
Manual de usuario de lun
o, o, It _
191 0% 0% | Grillas APP aplicaciones 10dias | 30/03/0¢ | Mar 14/04/26 178 | ETB- APP
lun
o o s ’ .
192 0% 0% Capacitacion 13 dias 30/03/26 vie 17/04/26
Capacitacién en manejo
de atencion para EAPB, , .
0% 0% ., . 10 dias |lun 6/04/26 |vie 17/04/26 ETB-APP - SDS
Regulacion y otras agencias -
193 (Grillas)
lun
0, 0, s . _
194 0% 0% Refuerzo SET 13 dias 30/03/26 vie 17/04/26 ETB-SET
lun
0 o . . , .
195 0% 0% Refuerzo Lineamientos 13 dias 30/03/26 vie 17/04/26 SDS
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Refuerzo de casos en

lun

0, 0, , . _
196 0% 0% Wolkvox 13 dias 30/03/26 vie 17/04/26 ETB- WOLK
lun
o o L. . .
197 0% 0% Produccion 12 dias 30/03/26 jue 16/04/26
Produccion Desarrollos lun
9 9 i lun 13/04/2
198 0% 0% Fase 1 9 dias 30/03/26 un 13/04/26
Configurar y asegurar el , lun
9 9 2 1 2 178 | ETB-APP
199 0% 0% entorno productivo dias 30/03/26 mar 31/03/26 8
Configurar base de , lun
o, o) -
200 0% 0% datos PostgreSQL 2 dias 30/03/26 mar 31/03/26 178 | ETB-APP
Desplegar el backend y , lun
(0) o) -
201 0% 0% frontend 2 dias 30/03/26 mar 31/03/26 178 | ETB-APP
Crear servicio de
0% 0% | recepcidn triage App Integraciéon | 3 dias mié 1/04/26 | mar 7/04/26 201 | ETB-APP;ETB-SET
202 -SET
Realizar conexidny
0% 0% | consumo WebService 3 dias mié 1/04/26 | mar 7/04/26 201 | ETB-APP;ETB-WOLK
203 Integracion hacia CRM Wolkvox
Ejecutar desarrollo del
0% 0% | end to end flujo Wolkvox-set- 1 dia mié 8/04/26 | mié 8/04/26 203 | ETB-APP;ETB-WOLK
204 integracién-Wolkvox
Realizar pruebasy
0% 0% | refinamiento integracién 2 dias jue 9/04/26 |vie 10/04/26 204 | ETB-APP;ETB-WOLK;ETB-SET
205 Wolkvox - SET - App Integracién
Realizar pruebas de
o o, | recepcion datos completos , lun i
0% 0% triage para grillas Solicitudes, 1dia 13/04/26 lun 13/04/26 205 | ETB-APP
206 Emergencias y EAPB
lun
o o L. .
207 0% 0% Produccién SET 5 dias 30/03/26 mar 7/04/26
Configurar ambiente , lun .
0 o, . _
208 0% 0% produccién y HA plataforma SET 3 dias 30/03/26 mié 1/04/26 178 | ETB;ETB-SET
Instalar Ambiente
0, [0 H _
209 0% 0% produccion 2 dias lun 6/04/26 | mar 7/04/26 208 | ETB-SET
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Configurar ambiente

210 0% 0% oroduccion y HA Integracion 2 dias lun 6/04/26 | mar 7/04/26 208 | ETB-SET
211 0% 0% | . :rtitam'e"m de 7 dias ;“/'34 126 |1ue16/04/26
Gestionar la habilitacion
0% 0% | de conectividad externay 1 dia mié 8/04/26 | mié 8/04/26 203 | ETB-APP
212 publicacion del servicio
213 0% 0% o pub”cgonf'g“rar elbalanceoe |, .o |jue 9/04/26 | vie 10/04/26 212 | ETB
Configuraciéon nombre , lun
214 0% 9% | 4e dominio— ip publica TiCs SDs | 2425 | 13/04/26 | 3" 14/04/26 2135D5
Configuracién de
0% 0% ?nril;;ZE'se;g?myb?;ﬁf:as 2 dias Tslio 46 |1ue16/04/26 214 | SDS;ETB-APP;ETB-WOLK;ETB-SET
215 productivo
Disposicion de Oficinay , lun .
216 100% 97% adecuaciones locativas 31 dias 24/11/25 jue 8/01/26
Realizar adecuaciones de , mar .
217 100% 100% puestos y logistica de sede 8 dias 25/11/25 jue 4/12/25 3| ETB-GOC
Instalacion de lun
100% 96% | infraestructura y puestos de 31 dias jue 8/01/26
. 24/11/25
218 trabajo
Instalar y configurar
100% 100% | infraestructura de lared y 2 dias mié 3/12/25 | jue 4/12/25 ETB-GOC
219 equipos de computo
Realizar lun
100% 100% | aprovisionamiento de 8 dias mié 3/12/25 ETB
. . 24/11/25
220 conectividad internet
Instalar de Canales
100% 85% | Dedicados de Internet (PPALy 8 dias jue 4/12/25 | mar 16/12/25 220 | ETB
221 BK)
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Configurar las terminales
de usuario con software de
trabajo (sistemas operativos, y
los sistemas propios de la

mié

100% 100% Secretarfa Distrital de Salud 10 dias 17/12/25 mié 31/12/25 221 | ETB-GOC
(SIDCRUE, SISEM, SIRC), Bogota
digital, triage y las herramientas
222 propias de centro de contacto.
223 100% 100% Despliegue y pruebas 5dias |vie2/01/26 |jue 8/01/26 222 | ETB-GOC
294 63% 54% | Contratacion y capacitacion 107 dias jluse/ 11/25 vie 17/04/26
Realizar el reclutamiento y la , mar
225 100% 100% contratacion de personal 6 dias 25/11/25 mar 2/12/25 3| ETB-GOC
Iniciar la atencion de la
100% 100% | operacidn para la continuidad 41 dias |lun 1/12/25 |vie 30/01/26 ETB-GOC
226 operativa de SDS
100%| 1009 | Construirelplande 1dia | mié3/12/25 | mié 3/12/25 225 | ETB-GOC
227 capacitacién
100%|  100%| Realizarinduccion Sdias | mié 3/12/25 | mié 10/12/25 225 | ETB-GOC
228 corporativa
spo| 100%|  100% Ser\ii&a::t:“rear:tzersona' & 3dias | J07 50 |Vie12/12/25 ETB-GOC
Capacitar al personal en
100% 100% | herramienta SET (Triage 30 dias | mié 3/12/25 |lun 19/01/26 225 | ETB-SET
230 validado)
Capacitar al personal en
100% 100% | procesos y procedimientos de 9 dias mar 9/12/25 | vie 19/12/25 SDS
231 atencién servicios misionales
Capacitar al personal en .
100% 100% | herramientas centro de contacto | 3 dias J1u3e/11/25 mar 18/11/25 ETB-WOLK
232 (CRM, Wolkvox)
Capacitar al personal en mar
100% 100% | procesos y procedimientos de 9 dias 13/01/26 vie 23/01/26 SDS

233

atencion servicios misionales
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jue

0, 0, H 4 H - . - .
234 100% 100% Despliegue y pruebas 2 dias 13/11/25 vie 14/11/25 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Implementar Mesa de Ayuda , .
0, 0,
235 88% 99% y Servicios de Apoyo 23 dias |vie 2/01/26 | mar3/02/26
Disenar el DTF de catdlogo
100%| 1005 |9 Servicios, Incidentes, 10dias |vie 2/01/26 |vie 16/01/26 222 |ETB-APP
requerimientos y cambios de
236 Aranda
Implementary , lun .
(o) o) -
237 100% 100% parametrizar Aranda 9 dias 19/01/26 jue 29/01/26 236 | ETB-APP
0 o , , vie , )
238 100% 80% Despliegue y pruebas 1 dia 30/01/26 vie 30/01/26 237 | ETB-APP
Construir y entregar de , vie
0, 0, -
239 25% 100% protocolo del servicio técnico 4 dias 30/01/26 mar 3/02/26 237 | ETB-APP
Configurar canales digitales , lun .
0, [+)
240 23% 1% (cuenta de correo, WB y Web) 82 dias 22/12/25 vie 17/04/26
Definicion de canales lun
0, 0, i
041 100% 100% Digitales 1 dia 22/12/25 lun 22/12/25 SDS
Realizar la entrega de
0 o, | canales para integraciones , mar .
41% 0% WhatsApp Correo, videollamada 64 dias 23/12/25 vie 20/03/26 241 |SDS
242 y web
Configurar el conector , mar
0, 0, -
243 0% 0% Videollamadas 8 dias 24/03/26 lun 6/04/26 242 | ETB-WOLK
Generar del widget de ,
0, 0, -
044 0% 0% videollamada 1dia mar 7/04/26 | mar 7/04/26 243 | ETB-WOLK
Configurar del script para
0% 0% | colocar videollamada en sitio 2 dias mié 8/04/26 | jue 9/04/26 244 | ETB-WOLK
245 web
Realizar pruebas de , vie
0, 0, -
246 0% 0% estabilidad de videollamada 2 dias 10/04/26 lun 13/04/26 245 | ETB-WOLK
Entrega de cuenta de mar
0% 0% | WhatsApp certificada- Meta 16 dias lun 9/03/26 SDS
. 17/02/26
247 Bussiness
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Crear de flujo de

mar

0 0 ‘ ; _ .
248 0% 0% comunicacion WhatsApp 10 dias 10/03/26 vie 20/03/26 247 | ETB-WOLK;SDS
Configurar flujo de , mar
0, 0, -
- 0% 0% | Comunicacion WhateApp Sdias | Jai0sj6 |10 30/03/26 248 | ETB-WOLK
Configurar el conector , mar .
0, 0, -
250 0% 0% | \hatsApp 2dias | 30a06 | Mi€1/04/26 249 | ETB-WOLK
- 0% 0% Colocg‘::;'g:;anrgtei:zg Para 1> dias | lun 6/04/26 | mar 7/04/26 250 | ETB-WOLK
0, 0, H { mar 1 . _
252 0% 0% Despliegue y pruebas 4 dias 14/04/26 vie 17/04/26 |251;246 ETB-WOLK
; lun ‘s
0, 0,
)53 0% 0%| CIERRE FASE 1 49dias |00 | Mi€1/07/26
lun
- 0% 0%| Salida a operaciones Ldia | ,000006  |1Un20/04/26 | 215,252 ETB- SDS;ETB-APP;ETB-GOC;ETB-SET;ETB-WOLK
lun
. . . ., , R _
255 0% 0% Piloto en produccion 10 dias 20/04/26 dom 3/05/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
256 0% 0% Informe de piloto 2 dias lun 4/05/26 | mar 5/05/26 255 | ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
0% 0% | Estabilizacién 39 dias | lun 4/05/26 | mié 1/07/26 ETB- SDS;ETB-APP;ETB-GOC,ETB-SET;ETB-
257 WOLK
- 0% 0% estabsiﬁf:c'i”;'ne;m yajustesen o oo |lun4/05/26 | vie 8/05/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Informe de seguimiento , lun
o o _ . _ .
256 0% 0% | copii Ldia | 0se  [lun11/05/26 258 | ETB-APP;ETB-WOLK:SDS
Seguimiento y ajustes en , mar .
o o _ . _ .
260 0% 0% | ciob a2 ddias |[gocne | Vie22/05/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Informe de seguimiento , lun
o o _ . _ .
- 0% 0% | . oopii o Ldia | ,00c0s  [1un25/05/26 260 | ETB-APP;ETB-WOLK;:SDS
-~ 0% 0% estabsiﬁf:c'?;'negm yajustesen o oo |lun 1/06/26 | vie 5/06/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Inf imi
263 0% 0% estabirl'izzrc':;enie seguimiento 1) | mar 9/06/26 | mar 9/06/26 262 | ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
0% 0% Seguimientoyy ajustesen | oo 1141 1/06/26 | vie 5/06/26 ETB-APP:ETB-WOLK;SDS

264

estabilizacion 4
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Informe de seguimiento

o, 0, f . . _ .
265 0% 0% estabilizacién 4 1 dia mar 9/06/26 | mar 9/06/26 264 | ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Seguimiento y ajustes en , .
0, 0, - . - .
266 0% 0% estabilizacion 5 4 dias mar 9/06/26 | vie 12/06/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Informe de seguimiento , mar
0, 0, - . - .
067 0% 0% estabilizacion 5 1dia 16/06/26 mar 16/06/26 266 | ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Seguimiento y ajustes en , mar .
0, 0, - . - .
268 0% 0% estabilizacion 6 4 dias 16/06/26 vie 19/06/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Informe de seguimiento , lun
0, 0, - . - .
269 0% 0% estabilizacién 6 1dia 22/06/26 lun 22/06/26 268 | ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
Seguimiento y ajustes en , lun
o, o, _ . . .
270 0% 0% estabilizacin 7 6 dias 22/06/26 mar 30/06/26 ETB-APP;ETB-WOLK;SDS
0% 0% Informe de seguimiento 1 dia mié 1/07/26 | mié 1/07/26 270 | ETB-APP;ETB-WOLK;SDS

271

estabilizacion 7
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